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Corrigé du sujet d'examen - E4 - Traduction technique du
projet architectural - BTS ERA (Etude et Réalisation d\) -
Session 2015

I 1. Contexte du sujet

Ce sujet d'examen appartient a 1'épreuve E4 - Economie et gestion d'entreprise du BTS Etude et Réalisation
d'Agencement (ERA). L'épreuve se compose de trois dossiers indépendants, chacun abordant des thémes
spécifiques liés a 1'économie, au droit et a la gestion. Dans ce corrigé, nous allons traiter les questions posées
dans le dossier 1, qui concerne 1'économie d'entreprise.

I 2. Correction des questions

Question 1.1 : Définir les mots et expressions soulignés dans le texte

Cette question demande aux étudiants de fournir des définitions précises des termes techniques utilisés dans
le texte.

e Zone de chalandise : C'est la zone géographique dans laquelle se situe la clientele potentielle
d'un commerce. Elle représente l'aire de chalandise ou le magasin attire ses clients.

e Clauses d’exclusivité : Ce sont des dispositions contractuelles qui interdisent a une partie de
vendre ou de distribuer les produits d'un concurrent dans une zone géographique donnée.

e Fonds de commerce : Ensemble des éléments corporels et incorporels qui permettent a une
entreprise d'exercer son activité commerciale. Cela inclut le nom commercial, 1'enseigne, la
clientele, les stocks, etc.

¢ Enseigne : C'est le nom sous lequel un commerce est connu et identifié par le public. Elle peut
étre visible sur la facade du magasin et joue un réle important dans le marketing.

Question 1.2 : Expliquer briéevement les roles de chacun dans la relation de franchise

11 s'agit ici de décrire les roles respectifs du franchisé et du franchiseur dans le cadre d'une franchise.

Franchiseur : Le franchiseur est l'entité qui détient la marque et le concept commercial. II fournit au
franchisé un savoir-faire, des formations, des méthodes de gestion et un soutien marketing. En
contrepartie, il percoit des redevances sur le chiffre d'affaires du franchisé.

Franchisé : Le franchisé est l'entrepreneur qui exploite une unité sous la marque du franchiseur. Il
bénéficie de 1'image de marque et du savoir-faire du franchiseur, mais doit respecter les normes et les
directives imposées. Il investit dans I'ouverture et la gestion de son point de vente.

Question 1.3 : Indiquer 2 avantages et 2 inconvénients de la franchise pour un candidat a la
reprise d’'un commerce

Cette question vise a évaluer la capacité de 1'étudiant a analyser les aspects positifs et négatifs de la reprise
d'une franchise.

e Avantages :

o Accés a une clientele existante et a un concept éprouvé, ce qui réduit les risques de
1'échec commercial.



o Support et formation fournis par le franchiseur, facilitant la gestion de l'entreprise.

e Inconvénients :

o Redevances a payer au franchiseur, ce qui peut réduire la marge bénéficiaire.
o Moins de liberté dans la gestion et les décisions commerciales, car le franchisé doit
respecter les normes imposées par le franchiseur.

I 3. Synthese finale

Lors de 1'épreuve, il est important de :

e Lire attentivement chaque question pour bien comprendre ce qui est demandé.
e Utiliser un vocabulaire précis et adapté aux termes techniques du domaine.
e Structurer les réponses de maniere claire, en utilisant des listes ou des paragraphes bien
séparés.
e Veiller a la présentation de la copie, car cela peut influencer la notation.
Les erreurs fréquentes incluent des définitions vagues ou incomplétes, ainsi qu'un manque de précision

dans les explications des roles des acteurs en franchise. Il est essentiel de bien maitriser le vocabulaire
spécifique a 1'économie d'entreprise pour réussir cette épreuve.
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